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Velkomne!
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Reklamasjonur on-linur

Velkomin!
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Reklamace on-line Administrace

Vitejte !
Jmenujl se:
Dan Johansson



Reklamace on-line Administrace

Administrace:
1. Miluji nade vse...

2. Mam rad, ale stydim
se to priznat

3. Nutne zlo...
4. Dablova pomsta
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Reklamace on-line — vyhody

TEPELNA CERPADLA

Reklamace on-line — jasné, rychle a prehledné
= Umoznuje rychlé zadani reklamace

= [nteligentni formular pro vyplnéni, ktery Vam ,predvyplni® pfitomna
data v systému

= Funkce pro nacitani Zakazkovych Listu
» Poskytuje informaci o stavu a vyvoji reklamace on-line
= Zrychluje zpracovani reklamace

= Poskytuje prehled o vaSich reklamacich on-line
(jsou tam i vase ,historické” reklamace)

= Noveé Avizo, kde budou i schvalené Castky za vase reklamace



Reklamace on-line — Postupy =HIVT

TEPELNA CERPADLA

Krok - Reklamace Stav — reklamace/ND:

1. Vyplnit formular dle pokynu on-line

2. Nacist zakazkovy list

3. Odeslat
4. Potvrzeni zadani on-line - mail I. Prijato
5. Potvrzeni od naseho pracovnika o Zpracovava se

prijeti/vyjadreni - mail Il.
6. Vyjadfeni ND — poslat pozadovana ND vratit/sklad 6 m./rot

7. Avizo schvalené/zamitnuté Schvaleno/zamitnuto

8. FAKTURACE



=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Zadavani Reklamace — postupy

Formular pro zadani
6 Zakladnich Grovni Pomocné funkce

Zadani reklamace

— LOAD =

Tepelné Eerpadio Zéakaznik

1. TC a zakaznik e Tl — Nacitani udaju z
e ; I - databaze
oo o E— e Lt X
e ) e " Vidite jen ,,své“ TC

2. Zavada
a
odstranéni zavady

Detalin(papis oastranta z8vaty

T e [rebamass mandard 2]
Vadné dily
3. Vadné dily 6 [ e e Aut vyhledavani ND

[Encat]

Souhrn prace

4. Prace, cestovné a  wm— o

Folthodn  On
Poset ujetjon km {rmeze 200}

dalsi ndklady oo .

5. Nahrani ZL e Aut nacteno do Twistu

Zavéreéné informace

Jméno lecila | — wyberte —
Tkt tectika N

6. Servisni technik

A odeslat !



Zadavani Reklamace —

1.TC a Zakaznik

Zadani sériového ¢&isla TE
Po zadani sériového cisla — a kliknutim
na tlacitku ,Load”

se udaje o Zakaznikovi naplni samo -
pokud vse bylo do systému zadano.

Jinak je tfeba povinna pole vyplnit
Kazdy servisni partner vidi jen ,,své“ a i

pridélené tepelna Cerpadla —
(filtruje se podle prihlaseného partnera.)

Cerpadlo je: - (v reZimu)
(Aut nacteno — pokud udaj je v systému)

1. Pojisténi (5 nebo 10 let (kompresor)
2.Standardni zaruka (rok 1-2)

3. prodlouzena, materidlova, zaruka
(3-5 /nebo kompresor 10) —

Skutecny stav Vam vzdy sdélime —
v potvrzeni od nas

Formular pro zadani - vysvétleni

Zadani reklamace

* - fakin oznafiend tagls [sou pavinng

Tepelné éerpadio

[26005%955555955555  *

——»
Wrobai sk

npTe -
n=akal
Dt Zproucenn = m

Cerpadi o
Zanua do

Zakaznik

Jmenoaprgment |

Ulkce3 £.p | *
Kest |

- I

s

Telztn | B

E-mall [

=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Posledni servis:
KvUli
prodlouzenym
zarukam, kde v
podminkach je
povinna servisni
prohlidka.

Poskanf santenf
proniide -

o v sy ,7‘,
poruchy iz} 4

Detalinfpopls Z3ady

Detalini pogiks odsirantn ZauEdy

Tyo rekizmace | reklzmacs standand :

“adné dily

Ob|sdnaci &sio Nzay
X [ =
[zt ]
Souhrn prace

Pausalcelem QKD
Polet hodin ah

Posat ules) o km . 200}

Crlsr maktady K2

Cana NTD 2azba Hieliin

Datum vyskytu
poruchy:

Kdy vznikla
porucha?




Zadavani Reklamace —

2.Zavada a 3.ND

Detailni popis zavady: Detalini popls Zivady

=HIVT

TEPELNA CERPADLA

,,Chorobopis TC“ >
* (eho se zavada tykala — komponent/y
* Jak se zavada projevovala

* Jak se zdvada urcila/konstatovala Detalini popks odstrantn Zady

Detailni popis odstranéni zavady:

* Jak se zavada odstranila

* Vystrahy a alarmy
* Teploty
* Atd..

Typ reklamace | reklamace standard :

Wadné dity

Objednac Ssko Nazsw
4 F

Jaké ND se poutZili pfi opravé: i

» Zadat objednaci &islo ND - Souhrn prace

Pausal celkem 0K

(je tam aut funkce vyhledavani) ot on
POt ujeyon km (. 200)
¢ Cervenym Kfizkem se da volba zrusit Dk makiady we

Nahrat zakazkowy list
(i ] st vy

Zavérecné informace

e, Kfizené Sipky” pro zménu poradi

* Cena ND se nacte podle ceniku bez

rabatu (netto) smenateciE [ — vybens —

Tt tecnikE |

==

Cana NTO

v‘/

Sazba (Pro DOA a pojisténi):

* Podle sazebniku DOA/Pojisténi
(525/ 630 /680)

- =l - http://partner.cerpadla-

ivt.cz/cz/sazebnik-servisnich-praci

Pocet hodin (Pro DOA a pojisténi): :

* Pocet odpracovanych hodin na
vyménu ND

* Podle sazebniku DOA/Pojisténi



http://partner.cerpadla-ivt.cz/cz/sazebnik-servisnich-praci

Zadavani Reklamace —

4. Prace, cestovne a dalsi naklady

Souhrn prace

* Automaticky nacteno

/

Cestovné

* Zadejte pocet ujetych km
max 200 km

Detalinf popls z3ady:

Detalinf popls odsiranial zady:

Typ rexiamace | reklamace standand :

Vadné dily
Db sdnac] Sslo Hazsv
L 4

[Efcat]

Cana NTO

Souhrn prace

Paussicekem  OKE
Pokthodn O
PoBat ulsycn km [ 200}

Calsr nakiady KE <J—

Hodin

Nahrat zakazkovy list
(e sobor ey

Zavérecné informace

Jmennteciriba | — vyberte — ]
Teleton tecka | B

=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Dalsi naklady

* Zadejte ptipadné dalsi, schvalené,

naklady.




Zadavani Reklamace — I=11743

5. NahrénI’ ZL Zaka'ZkOVéhO Iistu TEPELNA CERPADLA

Nahrat zakazkovy list
Nahrat zakazkovy list e et 220
B 1. Kliknutim na, Prochazet” se otevre
* Nabhrajte naskenovany/nafoceny okno pro vybér
zakazkovy list z libovolného ulozisté.
2. Vybrat soubor
* Zakazkovy list Je povinny pro uznani
Detalinf pogls odstrantal zady
reklamace * 3. Kliknutim na ,Otevfit” se soubor
nacte
Ty rekiamase | reklamace standard [ |
Vadné dity
Db sdnac] Sslo Hazev Cana NTO
L -

[Efcat]

Souhrn prace

Pausal celem  OKE

. » Arbetsmapp » Servis » ND » / v|"|N:’er“:‘f:.—.ﬁ ND ol
Podel hodin ah

Polst ety o km (e 200) Uspofadat « Mova slozka == - [0 .@.
T e Y Oblibené polozky = Nizevpalozky 3
A : . i_; Naposledy navitivené |i| Sklad ND E
Nahrat zakazkovy lig B Plocha . Substituce |i‘
Soubaor nevybei | Obrazky . TWIST- Masterdaty - Gisténi
8 Stazené soubory . 7748000355 1.gif
Zavérecné informace ownCloud £15 8738200056 pohyly Cargo.xls:
T vy —— = | % 87183102770,pg |
amp— ry M Plocha T 87183102770.pdf
= Knihovny m 87183102770-.pdf
A Johansson Dan X §7183102770_polf
J .pdfsam 5| Air-x ND do Twist.xlsx -
AnnMata x| 4R m ] v
Nazev souboru: §7183102770,jpg + [ Viechdy soubory ) -
[ Oteviit |v] [ Storno I




Zakazkovy list — co je dulezité pro HIVT

reklamace On—llne TEPELNA CERPADLA

Typ stavby _ ZAKAZKOVY LIST E’VT

Oznaite typ stavby: O redinny dim O bytowy ddm O ohjekt uréeny k podnikini

Zakaznik R

Adresa instalace: psi:

Kontaktni osoba: Mabil:
Tepelné Cerpadlo m—
avyrobni éislo 00— [msw

Wyrobni islo:

Popis provadéne Cinnosti:
Prace/zavada — popis -

Servisni prace na tepelném Cerpadle: heod. /Kt Celkem K2
Prace/Hodin >
(Hod — DOA, pojisténi)

Materidl: Ksf KE Celkem KE
Pouzity material >
(Ks)
CeStovn é (DOA! pOJ Iété n i) > Cestowné — podet ujetych km [max.200) Poet km Celkem K&
Sazba DPH o , S : -

zdk. o §92a - dan odvede IVT 5.r.o., organizaini sloZka Sazba DPH

21%

Dat u m O p raVy —> Datum pfu\red‘eni opravy: Celfgm KE

Podpis zakaznika: Razitko a podpis dodavatele:
Podpisy! —

*Nehodici se Skrinéte



Zadavani Reklamace —
6. Zavérecneé informace

=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Servisni technik

* Jméno technika
Vybér Podle toho co mame v
systému — pokud nékdo chybi
dejte nam védét a rychle doplnime

* Telefon technika

\

Detalinf popls z3ady

Detalinf popls odsiranini zady

Typ rexiamace | reklamace standand :

Vadné dity
Db sdnac] Ssio Nzev Cana NTO
X[ =
[Encat]
Souhrn prace

Pausal celem  OKE
Podel hodin ah

Polst ety o km (maxc. 200)
Dalsl kiady K&

Nahrat zakazkovy list
(e sobor ey

Zavérecné informace

Jmennteciriba | — vyberte — =]
Teleton tecka | B

\

A ODESLAT...
Konec ©!

Sazba Hodin

[- ] -
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Potvrzeni prijeti reklamace — emaill I.

TEPELNA CERPADLA

z dr Vee ’ Y4 .I -I
Systém potvrdi pfijeti potvrzujicim mailem (mail 1)
H * 4= Zadani reklamace - Zprava (Prosty Text) ? B - )4
oll:ol 8 ZPRAVA | VYVOJAR
, o o ¥ . e . : - Pt Ny i
(5 Ignorovat x E_4 (ﬁ_é ﬁ_g [ Schizka Husdata &3 Predat nadizen... ¥ := Pravidla £ b ==I |> a& i Najit Q
od - | og et o St pred I:IE-maiIt}'rmu v Hotovo b _,rmOneNote o v Zatadit do 7 orl B Souvisejici - )
- = s R stranit ovédét ovédét Predat i ) fesunout znacit jako Zafadit do Zpracovat = Prelofit upa
&g N ddana poita - P P Bl Dalzi - =] Edé i v = % J P P
i Nevyzi p viem dal | ¢ Odpovédétao.. % Vytvoiit novy . [ Akce - nepieétené kategorii - . . [s Vybrat -
Odstranit Odpovédét Rychlé kroky 71 Piesunout Znacky [F] Upravy Lupa -~
Ut1.12.201511:47
VT Partnerska zona <servis@ivtcentrum.cz>
Zadani reklamace
Komu  servis@ivtcentrum.cz
6Vtétozpra'\réb)rl)rodebra'n)rnadb)rte&'nékonceFa'dkﬁl.
Zprava 487183102820 jpg (256 KB}
s

Dobry den,
dékujeme za zadani reklamace, kterd byla Gspéiné pfijata do systému reklamace on-line.

Obsah Reklamace:

Vyrobni éislo: 260053955395935553
Typ TE: 25111910

Instaloval:

Datum zprovoznéni: 1.1.2015
Posledni servisni prohlidka:

Datum vyskytu poruchy: 25.11,.2015

Jméno a pfijmeni: Testsson

Ulice a €. p.: Testova 28

Mésto: Testov

PsC: 12000

Stat:

E-mail: johansson@ivtcentrum.cz -

T lefo . ArARArAEAr s




Zadavani reklamace — Jak reklamaci HIVT

Vidl’me my V TWiStu TEPELNA CERPADLA

Reklamaci projdeme, upravime a odesleme potvrzujici mail (mail 1)

(1] [IVTOS] Twist Inspire Business - IVT - [Reklamaéni listy] = | O -
Dioubor l:lprg\.ry Zobrazit Funkce Mastroje Oblibené Okno MNapovéda _ e ﬁn

L= & [&

Vgl M4 M ~loe
piehled | Doklad Reklamacni listy RL-2015-00000504

Kod reklamace:  |RL-2015-00000504 [ Uzavieno Stav: piijata
Hromadna rekl.: |HR-2015-0237

Servis: VESKOM| f} Weskom spol. 2 1.0.

Popis zavady: PoZadovany zplsob wyfizeni:
Test 21.08.2015

Prodej - Mabidky Adresa: Technik: Jarda Svec opilec this is a test
Telefon: 25252525 e-mail: None
Prode] - Objednévky =]
Typ cerpadla: 25111910 ﬁ Tepelné cerpadlo IVT C11 Plus - produkt pouze
- P ‘Wyrobni &slo: 260099999999999999 ﬁ Uved. do prov.:
Prode] - Dodad listy b ) i Vyfizeno: Ted | [JUzndno  Zplsob vyfizeni:
Zakdzka: @ zéruka do: "
. Vyfidil: Dodadi list dilu: ﬁ
T R R kdyZ se ke viemu vyjadFim co je vidét na webu?
Vadny di: 87183102450 @ D.por. jposl.opr.: 12.8.2015
Zalohy vystavens Vadny dil prijat: Typreklamace: |reklamace standard .
Zdlohy vystavené adny dipijat:  [] i popis odstraneni zavady - nedorazil do Twistu
Pfijal: Pfijato: 21.8.2015 1
Cenove kalkulace Poznamka: ESHOP 00014 0000014002
Vydat dily... || Prijeti || Vyfizeni e e . .
Reklamadni listy Paual: 525,00 Hadiny: |2,00 Celkem: |1050,00 Cena ND: |4 998,00
Wyfizeni s dodavatelem Soubory
Nova reklamace . = = o .
T [J Uzndno dodavatelem ] Zadost o piezkoudeni [ vratit dil
Dodadlist dilu / €astka: @ czk
Mastaveni dselnych rad Faktura za prad ,’Cés'lka: ﬁ ! CZK
Doklad thrady / Castia: @ czk
E-Shop: Import .
objednavek
Produkty 3 Reklamadni listy
Hotove INTOS 2015 |Prodg Reklamaéni list | Cedtina

== ozhl ' ) DB e g,
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Potvrzujici mall Il. — po kontrole v Twistu

TEPELNA CERPADLA

H L VT, s.r.o,organizadni sloika - Potvrzeni pijeti reklamace - RL-2015-00000756 - Zpréva (HTML) ? @B - x
LOloLl  ZPRAVA | VYVOIAR
, o, o LT . e . : - P Y i
(T Ignorovat x :—4 6_4 ﬁ_ﬁ 72 Schiizka Husdata & Predat nadizen... ¥ -2 Pravidla [ ==l |> a& i Najit C)\
o | og o (—d . ? ET E-mail tymu v Hotavo o _@Onel‘\lote o vo Zaiadit do 7 ore B Souvisejici = )
o x s s stranit ovédét ovédét Predat = ) fesunout znacit jako Zafadit do Zpracovat = PreloZit upa
aig N adana poita ~ P P [ Dalzi - =] 2 - - - . j p p
im MevyZ p viem dl | + Odpovédétao.. ¥ Vytvoiit novy . EP Akce - nepectené kategori - . . % vybrat~
Odstranit Odpovédét Rychlé kroky 7] Pfesunout Znadky ] Upravy Lupa A~

pd 412,201513:11
Johansson Dan <johansson@ivicentrurm.cz>
VT, s.r.o.,organizacni slozka - Potvrzeni piijeti reklamace - RL-2015-00000756

Komu johansson@ivtcentrum.cz

Zprava  TLIRL201500000756[3] pdf (64 kB)

Posilame pfijeti reklamace £. RL-2015-00000756.
Zadame Vas o zkontrolovani piijeti reklamace. Po zaslani aviza, nebude mo#né reklamaéni piijeti opravit.

Dékujeme a t&Sime se na dalsi spolupraci.

IVT, s.r.o.,organizacni slozka

Dolnomécholupska 522/12a, 102 00, Praha 10, CZ
tel: +420 272 191 405

fax:

ivt@ivtcentrum.cz

www.cerpadla-ivt.eu

ﬂ Dzt informace o ufivateli Johanszon Dan




TEPELNA CERPADLA

Potvrzujici mail Il. — Reklamachni list XHIVT

Zaruéni reklamace - Claim Report

Tepelna cerpadla IVT CZ, servis@ivtcentrum.cz | No.: | HR20150448
Servisni firma / Service Company
Firma Veskom spol. s 1.0 Fervisni technik
Company person
Talefon tachnika 2525252525 [odeis technika
Fignature
Zakaznik ‘ Customer
Iméno Typ cerpadla . J
Moo Hostpump Tepelné Eerpadio IVT C11 Plus - produkt pouze
Datum zprovoznéni Vrobni islo
Date of Installation Serial Number 260099999999999999
Datum wyskytu poruchy .
Date of Fault Report 25.11.2015 Typ reklamace standardni zaruka
Zaruka do Datum minulé opravy
Warranty ends 1.1.2020 Date of last intervention

Detailni popis zavady/Detailed description:

diakritika 2

Popis odstranéni zavady/Description of measures taken:

iakritika 2

ND a prace/SP and work:
Cislo ND |Nazev ND | CenanD|  Hodin| Sazba | Totprac  ND | ND vracen|
87183102450 |LC - obEhové Zerpadio Wilo RS25/6-3| 4 938,00 1,00] 52500 | 525 00| | NE |

Km a dal aklad
Poéet 150,00 Dalsi naklady

Castka | 1800,00 250,00

IVT's Notes/

|22 IvT prijal

Prijato dne | 01.12.2015 | STAV | prijata

viddrent

|compensation |Appmavsign |

Pokyny pro vypinéni:

1/ Vyplfite pouze siliné oramované éasti

2 / Bez (pIné vyplnénych Gidaji nebude reklamace pfijata

3/ Tento protokol zaslete bez prodleni do firmy IVT a kopii pfikladejte vZdy pfimo k vadné sougastce
4/ Kontakt 'servis@ivtcentrum.cz
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Reklamace On-line — Informace o ND

TEPELNA CERPADLA

= 3 varianty pro ND — vSe podle naSe oznaceni pfi potvrzeni reklamace:

Pojisténi:

* ND Srotovat

Reklamace - Standard/Prodlouzena materialova/ND:
* ND vratit

* ND skladovat 6 mésicu - a poté vratit nebo Srotovat

Na pfipadné vyjimky upozornime téz pfi potvrzeni

* Vyzadané ND Servisni Partner oznaci Stitkem s Cislem Reklamace a zasle na: *

IVT, s.r.o., organizacni slozka
Ceskoslovenského exilu 2062/8
143 00 Praha 4 — Modrany

= ND, které byly vyzadané, ale neobdrzime, se neuznaji v avizu a nebudou proplaceny
nebo budou zpétné vyfakturované!
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Reklamace on-line - Monitoring

TEPELNA CERPADLA

1. Monitoring — hlavni myslenka
pouzivat v pripadech kdy ,,normalni“ servisak privola externiho chladare, aby se
zavada, ktera se zjistila, ze je mimo jeho kompetence vyresila.
Pokud' chladaf nema dané TC ve své kompetence, tak ,normalni“ servisak TC po
opraveé znovu spusti. = Monitoring

2. Monitoring — kulance
V komplikovanych a mimoradnych pripadech se monitoring po domluveé s IVT
pouziva k rozsireni standardni sazby pri reseni téchto problému. Jedna se o formu
kulance pro reseni vyjimecnych ptipadu.

V modulu reklamace on line se Monitoring zada jako ND — kde existuje polozka

3. Monitoring — reklamace on line ‘
,Monitoring”
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TEPELNA CERPADLA

Prehled reklamaci

f

™
°G

[=/IVTCENTRUM

ELNA

HLAVNI STRANA

EHLED REKLAMACI

Pocet polozek
Cena

VT INFO Ptehled reklamaci
E-SHOP
Datum poruchy
Od- Kod Zakaznik
reklamace:
Do: Vyrobni Telefon
Eislo: 260099999999999999  rakaznika:
Nazev Stav Typ
TC: reklamace reklamace

PODPORA

NASTAVENI

RESET HLEDAT
DAT. ZADANI REKLAMACE DATUM PORUCHY NAZEV TC TYP REKLAMACE
KOD REKLAMACE VYROBN STAV REKLAMACE

Testsson

DO KOSIKU

reklamace - standard

m KONTAKTY 12.2 25 11,2015 Tepelné terpadio IVT C11 Plus
260099999999990999 Telefon: 25252525256 pfijata
S L AT Tepelné Eerpadio IVT C11 Plus Tesisson reklamace - standard
o 260099999999995999 Telefon: 25252525256 pfijata
17112015 Tepelné terpadio VT C11 Plus Tesisson reklamace - standard
o 260099999999990999 Telefon: 25252525256 pfijata
& . ETE Tepelné Eerpadio IVT C11 Plus Tesisson reklamace - standard
S 260099999999995999 Telefon: 25252525256 pfijata
18 112015 Tepelné terpadio VT C11 Plus Testsson reklamace pojisténi
o 260099999999595999 Telefon: 25252525256 pfijata
Tepelné terpadio VT C11 Plus Tesisson reklamace - standard
18. 11. 2015

18.11. 2015

260099999999999999

Tepelné terpadio VT C11 Plus

Telefon: 25252525256

Tesisson

pfijata

reklamace - standard



Prehled reklamaci
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TEPELNA CERPADLA

HLAVNI STRANA

IVT INFO

E-SHOP

W PODPORA

G

=

NASTAVENI

KONTAKTY

On-line databdze vasich
reklamaci — ,na dotek”

Datum a Cislo reklamace =
link k detailu reklamce

/ PREHLED REKLAMACI

Pfehled reklamaci

Datum poruchy
Od:

Do:

Nazev
TC:

RESET HLEDAT

Kod

reklamace:

Vyrobni

wr 260099999999999999
Cislo:

Stav
reklamace

Pocet polozek

DO KOSIKU
Cena
Rozsadhlé moznosti filtrovani
pro zjednoduseny prehled
Zakaznik
Telefon
zakaznika:
Typ
reklamace

DAT. ZADANI REKLAMACE DATUM PORUCHY NAZEV TC TYP REKLAMACE
KOD REKLAMACE VYROBNI gisLo STAV REKLAMACE

Tepelné terpadio VT C11 Plus

25.11. 2015

260099999999990999
S L AT Tepelné Eerpadio IVT C11 Plus
o 260099999999995999
Tepelné terpadio VT C11 Plus
17.11. 2015
260099999999990999
& . ETE Tepelné Eerpadio IVT C11 Plus
260099999999995999
18 11 2015 Tepelne Cerpadlo IVT C11 Plus
260099999999595999
Tepelné terpadio VT C11 Plus
18. 11. 2015

11

260099999999999999

Tepelné terpadio VT C11 Plus

2015

reklamace - standard
pfijata

Testsson
Telefon: 25252525256

reklamace - standard
pfijata

Testsson
Telefon: 25252525256

Tesisson reklamace - standard

Telefon: 2525252

Stav reklamace =

1.Prijato = zadano do systému
2.Zpracovava se= My to reSime
3.Schvaleno

4.Zamitnuto...

TERIEIMACe - sidnadna

Testsson
Telefon: 2525252

Tesisson
Telefon: 2525252

Tesisson
Telefon: 2525252

Tesisson



Prehled reklamaci — detail MHIVT

PREHLED REKLAMACI Pocet poloiek j -
Cena 0 KC

HLAVNI STRANA

VT INFO
E-SHOP STAV REKLAMACE LT Popis zavady
12. 08. 2015 Test 21.08 2015
21,08, 2015 Popis odstranéni zavady

KOD HROMADHNE popis odstraneni zavady - nedorazil do Twistu

HR20150237
Vyjadreni IVT

kdyZ se ke vEemu vyjadiim co je vidét na webu?

25111810

Tepelné éerpadio WT C11 Plus - produkt
pouze pro sledovani VG

®M PODPORA 260099999999999959
O  NASTAVEN Testsson
25357525256
Yaad  KONTAKTY KOD . CENA | NAKLADY - | NAKLADY - NAKLADY - PAUSAL | ND ZPUSOB
NAZEV PRODUKTU _ : Lo
PRODUKTU HD EAS PAUSAL CELKEM PRIJAT | VYRIiZEN
8738202156 | LC, AR - deska anody 2172.00 2.0 525.00 1050.00 ne likvidace ND

LC - obéhové Gerpadi
87182102450 | - ESZEE_ESCEFPE ® | 4898.00 2.0 525.00 1050.00 ne
¥ b




Prehled reklamaci — detail MHIVT

Fiihlase

i REHLED REKLAM Potet poloiek )
HLAWVNI STRANA Cena 0 K

VT INFO Stav Reklamace

Nase vyjadreni
STAV REKLAMACE [N Popis zavady
Test 21.08.2015

E-SHOP
12. 08. 2015

SERVIS ONLINE DATUM REKLAMACE [PeaRileliels Popis odstranéni zavady

popis odstraneni zavady - nedorazil do Twistu

HR20150237
25111810 Vyjadreni IV
. kdyZ se ke vEemu wjadiim co je vidét na webu? CosND?
NAZEV PRODUKTU Tepelne cerpadio VT C11 Plus - produkt . .
pouze pro sledovani VC -likvidovat
PODPORA 250089999999999959 ND prijat -vratit
-skladovat 6m
NASTAVENI Testsson
TELEFON 25252525256
KONTAKTY KOD IPE— CENA | NAKLADY - | NAKLADY - NAKLADY - PAUSAL | ND ZPUSOB
PRODUKTU ND Cas PAUSAL CELKEM PRLIAT | VYRIZENI
BT38202156 | LC, AIR - deska anody 2172.00 2.0 525.00 1050.00 ne likvidace MD

LC - obéhové Cerpadio
87183102450 Wilo RE25/6.3 P 4958.00 2.0 525.00 1050.00 ne
v o

© Copyright Tepelnd éerpadla VT s.r.o. 2014-2015




=HIVT

Noveé Avizo

TEPELNA CERPADLA

Nové Avizo bude rozsireno o castky které byly schvaleny k fakturaci a
nasledovné proplaceni

=IvVT

- TEwE A CEEES S

VT, s.r.0., organizacni slozka Vadne dily oznatené Stitkem fislem reklamace HR20Lxyyyy...

Dolnomécholupsks 522/123, Faktury zésilejte na email: fakturace@ivicentrunicz dorutte, prosim, na nize uvedenou adresu:
102 00 Praha 10
I2: 02491758 Den odeslani aviza : 16.11.2015 IVT, 5.r.0., organizaéni slofka
DIE: €202491788

Easkoslovenskeho exilu 2062/8

e dnem zdanitelného plnéni pro ucely DPH 143 00 Praha 4 — Modfany

Reklamace uplatnene v obdobi od 01.10.2015 do 31.10.2015
Firma : Veskom

Kid Hromedné Zpidisab - pauiEl Maklzdy Ostmtni
reklamace Kad Virobnifizlo TE  Kéd ND MamwND  Typ Stav Reklamace  wyfizeni ND Pfift  Cena WD Mkindy - Zas % celkem  Km Km nékiady
HRZOI50004 RL01500000527 2500108000577 BTAES100720 LL - expancni i reklamace pojisent B Falze 1335 1 525 WA 525 - A E
HR20150094 Celkerm 1335 1 = 525 150 1600 1500
HRIM50095 RL201500000325 6002060000647 ET18583236 HE - Display + B reklamace pojistani i Falze £500 2 525 1050

HR20150095 Celkem 500 2 525 1050

HRI50098 RFL201500000332 260020200000377 730200169 HE - Display Reg rekiamace pojistani tron Falze 1824 2 525 1050

HR20150092 Celkem 11824 ] 525 1050

HE20150100 FL201500000333 2E0045600001157 BT1E310620 Hiidad secu fizi reklamace sncsrd skl 6. True 2317 1 525 525

HR20150100 Celkern 317 1 525 525

HE20150901 FL201500000334 25004 2000000257 7185093236 HE - Display + B reklamace stancsrd i True 500 2 525 1050

HE20150101 Celkem 500 2 525 1050

HRI150102 FL201500000335 0712556 ET33701606 IC - Rexo 637  rekdamace nihradniba dilu i True 15008 1 525 55

HR20150102 Celkerm 15008 1 525 525

HE2O50104 RL201500000332 250020500002774 BT3E2008390 HE, B, LT - hlid relamace pojistEni i Falsz pe2 ] 525 1050

HRZO150104 Celkerm 3042 z 25 1050

HE2050907 FL201500000343 250045900000157 733708459 HE - Display + B relamace stancsrd i True 350 1 525 525

HRZO150107 Celkem 350 1 25 525

HRIO150408 RFL2015000003:44 250020B000010E7 ETIOI0B365 HE, EO, LT - Hok reklamace pojistini oz Falzz 1500 1 525 55

HR2150108 Celkern 1500 1 525 525

HRIO150108 RL201500000345 1010196 BTITR044360 LT - obihovs ba reklamace pojistini skl . Falzz 15076 1 525 55

HRZO150108 Celkem 15076 1 25 525

HR2OM50110 RL201500000346 5000100000077 E73R201383 HE- desks CPU | rellamace pojisteni i True 716 1 525 525

HR2O150110 RL201500000347 250001000000777 ETI0200386 HE - Display Reg rekiamace ndhradylhe dilu i True 10021 1 525 55

HR20150110 Celker 12737 ] 1050 150 1600 1500

Nové Avizo obsahuje jak schvalené, tak zamitnuté reklamace !
Poznate jednoduse podle stavu reklamace.



=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Lhuty — stejné jako dfive

= Reklamace - oznamit

Reklamace — oznamit IVT do 10 dnu od zjisténi zavady
= Reklamace - uplatnit

Reklamace - uplatnit nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho mésice!
= AVizZO

Avizo — SO IVT vystavi a odesle do 10. dne nasledujiciho mésice.

= FAKTURACE:
Obdrzenim aviza JE servisni firma opravnéna vystavit fakturu do 15 dnt
(zakona o DPH)

DO 5. dne DO 10.dne DO 15. dne

DO 10 dnl Nasl. mésic  Nasl. mésic od aviza
Nahlasit
Zavada
Reklamaci
ZL/RL Cislo R
ND/castky ,

Zamitnuti Schvaleni

<
«



=HIVT

Pojisteni/zaruka rok 3-5 -pripominame

TEPELNA CERPADLA

Zaruka pro obdobi 3-5 let od data uvedeni do provozu:

A) Pojisténi - ,,prodlouzena zaruka” - pro obdobi do 31.12.2012:
* IVT v tomto pripadé hradi vadny dil, pomocny (spotrebni) material, praci dle
platného ceniku servisnich praci a dopravy.

*Reklamovany vadny dil se nevraci

*Pozor! Opakovana zavada u stejného komponentu béhem 24 mésicti od minulé
zavady se pocita jako Zaruka na ND

B) ,Prodlouzena zaruka” poskytnuta pfimo vyrobcem — pro obdobi od 01.01.2013
Od 01.01.2013 se zaruka vztahuje jen na nahradni dily, nikoliv jiz na praci.
V dobé prodlouzené zaruky u Cerpadel dodanych po 01.01.2013 bude hradit
naklady na vymeénu dilu zakaznik

* IVT hradi pouze vadny dil

*Reklamovany vadny dil se vraci IVT servisnimu oddéleni Modrany



Obdobi a plnéni - pripominame

=HIVT

TEPELNA CERPADLA

Obdobi od data uvedeni do provozu Naklady za Naklady za  Vratit ND pri
prace hradi ND hradi reklamaci
Do 7 dni IVT IVT ANO
od 8. dne do 2 let Dealer IVT ANO
Pojisténi 3-5 let IVT/Arctic IVT/Arctic NE
Prodlouzena zaruka 3-5 let Zakaznik IVT ANO
Zaruka na ND Zakaznik IVT ANO




Konec...nebo spis ZacCatek! E’VT

Tento ,,manual” je zivym dokumentem jehoz posledni verzi vzdy
najdete v sekci

SERVIS ONLINE/Reklamacni postupy

http://partner.cerpadla-ivt.cz/cz/reklamacni-postupy

Pokud budete mit jakykoli dotazy, Ci pfipominky ohledné
reklamace on-line, nevahejte a kontaktujte mé.

Dan Johansson

+420-272 191 411
+420-606 611 184
johansson@ivtcentrum.cz



http://partner.cerpadla-ivt.cz/cz/reklamacni-postupy
mailto:johansson@ivtcentrum.cz

