VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

IVT Heating systems, s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENT]

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi dodavkach technologii, zejména tepelnych cerpadel, jejich pfisluSenstvi a souvisejicich
sluzeb poskytovanych prodavajicich.

1.2 Tyto VOP jsou vydany v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném
znéni.

1.3 Odchylna ujednani sjednana ve smlouvé maiji prednost pred znénim téchto VOP.

2. VYMEZENI POJMU

2.1 Prodavajici
Spole¢nost IVT Heating systems, s.r.o., uvedena ve smlouvé nebo objednavce.

2.2 Kupujici
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu s prodavajicim.

2.3 Zafizeni
Dodavana technologie, zejména tepelné Cerpadlo, v€etné prisluSenstvi.

2.4 Dilo
Zafizeni, montaz, zprovoznéni a pfipadné doprovodné sluzby.

2.5 Spotrebitel
Fyzicka osoba dle § 419 oblanského zakoniku.

2.6 Podnikatel
Osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. NABIDKA A UZAVRENI SMLOUVY

3.1 VeSkeré nabidky prodavajiciho maji nezavazny charakter, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

3.2 Smluvni vztah vznika: a) pisemnym (i elektronickym) potvrzenim objednavky prodavajicim,

nebo
b) podpisem smlouvy o dilo obéma smluvnimi stranami.
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3.3 Prodavajici nenese odpovédnost za nespravnost nebo nelplnost tdajl poskytnutych
kupujicim.

4.1 Cena plnéni se sklada zejména z ceny zarizeni, ceny dodaného materialu, ceny montaznich
a instalacnich praci a ceny dalSich sluZeb vyslovné uvedenych v nabidce, objednavce nebo
smlouveé.

4.2 Cena zatizeni a polozek, které jsou v nabidce vyslovné oznaceny jako pevna nebo pausalni
cena, se Fidi cenou uvedenou v nabidce platné ke dni uzavreni smluvniho vztahu.

4.3 Neni-li v nabidce vyslovné uvedeno, Ze se jedna o pevnou nebo pausalni cenu, jsou
mnoZstvi montdzniho, instalaéniho, spojovaciho a pomocného materidlu uvedena v nabidce
predpokladand. Konecnd cena materidlu a montdze bude stanovena podle skute¢né
spotfebovaného materidlu a skutecné provedeného rozsahu praci v cendch platnych ke dni
montadze nebo dodani.

4.4 Cena ploSného zemniho kolektoru, jeho pfisluSenstvi a pripadnych souvisejicich dodavek
tretich osob miiZe byt v nabidce uvedena jako predbéZnd. Konetnd cena bude upfesnéna podle
skute¢ného rozsahu realizace a aktudlnich nabidek dodavatel nebo subdodavateld.

4.5 Neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak, cena ploSného zemniho kolektoru nezahrnuje
zemni préce, vykopy, zasypy, terénni tipravy ani odvoz nebo dovoz zeminy. Pokladku
kolektoru mize zajistit kupujici svépomoci nebo mutze byt po dohodé provedena ¢i asistovana
pracovniky prodéavajiciho za sazbu dle aktualniho ceniku montéZnich a instalacnich praci.

4.6 Neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak, cena dale nezahrnuje zejména:

a) prostupy do objektu a jejich stavebni zapraveni,

b) zemni, vykopové, bouraci, zednické a dokoncovaci prace,

c) pripojeni k otopnému systému a rozvodlim vody nad rozsah vyslovné uvedeny v nabidce,
d) silovy elektricky pfivod k zafizeni,

e) kabeldz venkovnich a vnitfnich ¢idel a dalsi elektroinstala¢ni kabeldZ mimo rozsah vyslovné
uvedeny v nabidce,

) stykac nebo fizeni HDO,

g) vychozi nebo jinou elektrorevizi,

h) dalsi prace, materidl a sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v nabidce, objednavce nebo
smlouve.

4.7 Pokud se pri realizaci projevi potfeba dodatecného materidlu nebo praci, které nebyly
zahrnuty v nabidce nebo jejichZ mnoZstvi nebylo moZné pfi zpracovani nabidky presné urcit,
budou uctovany podle skutecné spotrebovaného mnozstvi a skute¢né provedeného rozsahu
praci v cenach platnych ke dni montaZe nebo dodani, neni-li pisemné sjednéano jinak.

4.8 Odchylnd ujednani konkrétni nabidky, objednavky nebo smlouvy maji pred témito
obecnymi cenovymi pravidly pfednost.
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5. PLATEBNI PODMINKY

5.1 Kupujici je povinen uhradit:

a) zalohu ve vysi 100 % ceny zafizeni,
b) doplatek ceny praci a sluzeb po jejich provedeni.

5.2 Zaloha je splatna ve Ih(té uvedené ve smlouvé nebo objednévce.
5.3 Uhrada zalohy je podminkou pro:

e objednani zafizeni,
e rezervaci vyrobnich a montaznich kapacit prodavajiciho.

5.4 Do Uplného zaplaceni ceny zUstava zafizeni ve vlastnictvi prodavajiciho.

6. TERMINY PLNENT

6.1 Terminy pInéni jsou povaZovany za orientacni, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
6.2 Prodavajici neodpovida za prodleni zplsobené:
a) vySSi moci,

b) tfetimi dodavateli,
) nepfipravenosti objektu kupujiciho.

7. SOUCINNOST KUPUJICIHO

7.1 Kupuijici je povinen zajistit zejména:

e pfistup na stavbu,
e technickou a stavebni pfipravenost objektu,
e podminky nezbytné k provedeni montaze.

7.2 Nesplnéni povinnosti kupujiciho opraviuje prodavajiciho k primérenému posunu termind
plnéni. Nesplnéni povinnosti zaklada narok Dodavatele na 100% Uhradu nakladd.

8. PREVZETI DILA

8.1 Dilo je povazovano za prevzaté:

a) podpisem predavaciho protokolu, nebo
b) zahajenim provozu zafizeni.
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8.2 Drobné vady nebrani pfevzeti dila ani splatnosti ceny.

Objednatel souhlasi s podpisem protokolu na vyzvani technika, ktery zarizeni uvadi do provozu.
Podpisem protokolu je zafizeni uvedeno do provozu a mUze byt dale uzivano Objednatelem. Bez
podepsaného protokolu nesmi technik ukoncit uvedeni zafizeni do provozu a pred jeho
odjezdem musi byt zafizeni vypnuto bez moznosti jeho dalSiho uzivani Objednatelem. Za vady
na zarizeni, které je uvedeno do provozu bez podepsaného protokolu odpovida vyhradné
Objednatel a pripadné Skody objednatel hradi v pIné vysi. PFedani protokolu elektronicky (na
dalku) je brano také jako plnohodnotné predani protokolu.

9. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

9.1 Na zafizeni se vztahuje zaruka vyrobce.

9.2 Zaruka na montaz se vztahuje vyhradné na jeji technickou spravnost.
9.3 Zaruka zanika zejména v pripadé:

a) neprovadéni pfedepsaného servisu,

b) zasahu treti osoby,
€) zmén systému bez souhlasu prodavajiciho.

10. VYKON, SPOTREBA A USPORY

10.1 VeSkeré Gdaje o vykonu, spotfebé, navratnosti investice nebo Usporach maji pouze
informativni charakter.

10.2 Tyto Udaje nejsou garantovanym vysledkem dila.

11. ZRUSENI SMLOUVY - STORNO

11.1 Kupujici mdZe zrusit objednavku nebo smlouvu vyhradné pisemnou formou.

11.2 V pfipadé zruSeni ze strany kupujiciho po potvrzeni objednavky vznika prodavajicimu narok
na storno poplatek.

11.3 Storno poplatek ¢ini ¢astku odpovidajici pIné cené zafizeni, a to bez ohledu na divod
zruSeni.

11.4 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uhrazena zaloha odpovida cené zafizeni a zapocitava
se v plném rozsahu jako storno poplatek.

11.5 Tim neni dotfeno pravo prodavajiciho na ndhradu Skody prevysujici storno poplatek.

VOP - IVT Heating systems, s.r.o. — verze 03 /6.10.2026



12. ODSTOUPEN{ SPOTREBITELE

12.1 Je-li kupujicim spotfebitel, pfislusi mu pravo odstoupit od smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

12.2 Kupuijici bere na védomi, ze zakazkovy charakter plnéni a zahajeni praci zaklada povinnost
uhradit jiz poskytnuté plnéni.

13. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

13.1 Celkova odpovédnost prodavajiciho je omezena vysi ceny zafizeni.

13.2 Prodavaijici neodpovida za usly zisk ani jiné nepfimé i nasledné Skody.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1 Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdajd.

14.2 Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu.

15. ZAVERECNA USTANOVENT{

15.1 Prévni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
15.2 Pfipadné spory budou feSeny u vécné pfisluSného soudu dle sidla prodavajiciho.

15.3 Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 6.10.2026.
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